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So lasse ich mich nicht behandeln!

Welche Rechte habe ich als Patientin?

Vermutlich sind auch Sie im Krankenhaus odler
bei lhrem Arzt/lhrer Arztin schon einmal in einer
Situation gewesen, in der Sie sich schlecht
behandelt gefiihlt haben. Aber Sie waren sich

Freie Arztinnenwahl

nicht sicher, ob Sie das Recht haben, etwas dage-
gen zu unternehmen bzw. an wen Sie sich um
Hilfe wenden konnten. Einige Patientlnnenrechte
finden Sie in diesem Folder zusammengefasst.

Kann der Arzt/die Arztin meine Behandlung ablehnen?

Grundsétzlich kénnen Sie entscheiden, zu wel-
chem/r Arzt/Arztin Sie gehen. Es kann aber auch
der Arzt bzw. die Arztin — sofern es sich nicht um
einen Notfall handelt — entscheiden, ob er/sie die
Behandlung (bernimmt. Allerdings darf es da-
durch nicht zu einer Diskriminierung des/der
Patientin kommen. D.h., ein Arzt/eine Arztin darf
Sie nicht wegen lhres positiven HIV-Status ableh-
nen, weil er/sie flrchtet, sich zu infizieren bzw.
seine Mitarbeiterlnnen oder andere Patientlnnen
zu gefdhrden.

Leider sieht dies im Alltag oft anders aus, und es
geschient, dass Menschen wegen ihrer HIV-
Infektion nicht als Patientinnen akzeptiert werden.
Wenn Sie mit lhrem Arzt/lhrer Arztin nicht zufrie-
den sind, kénnen Sie ohne Angabe von Grinden
wechseln. Am einfachsten ist dies im Falle von
Kassenédrztinnen mit Beginn eines neuen Quartals
(Janner, April, Juli oder Oktober).

Beim Wechsel innerhalo eines Kalenderviertels
brauchen Sie die Zustimmung der Kranken-
kasse.

Selbstbestimmung

Muss ich alles mit mir machen lassen?

Sie kénnen einer Behandlung zustimmen oder
diese verweigern. Damit Sie dieses Recht sinnvoll
wahrnehmen kannen, sind Arztinnen verpflichtet,
ihre Patientinnen tber Therapiemdglichkeiten und
deren Risiken in allgemein verstandlicher Weise
aufzuklaren. Jede darztliche MaBnahme bedarf
Ihrer Zustimmung (Notfalle ausgenommen).

AuBerdem haben Sie das Recht auf rlicksichtsvol-
le, fachgerechte und moglichst schmerzarme

Behandlung! Einen besonderen Fall stellen Kiini-
sche Studien dar, die dem Fortschritt der Medizin
dienen, fur die teinehmenden Patientinnen aber
mit einem Risiko verbunden sein kdnnen. Will der
Arzt/die Arztin Sie in eine Studie aufnehmen,
braucht er/sie — nachdem Sie ausflhrlichst lber
Sinn und Ablauf sowie die nanen und fernliegen-
den Risiken informiert wurden — Ihre ausdriickliche
Einwilligung.




HIV-positiv
Muss ich es dem Arzt/der Arztin sagen?

Sie sind grundsatziich nicht verpflichtet, einem
Arzt/einer Arztin mitzuteilen, dass Sie HIV-infiziert
oder an AIDS erkrankt sind.

Da diese Information flir die optimale Behandlung
sinnvoll sein kann, ist es besser einen Arzt/eine

Arztin aufzusuchen, mit dem/der Sie offen reden
konnen.

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, eine/n entspre-
chende/n Arzt/Arztin zu finden, wenden Sie sich
an |hre lokale AIDS-Hilfe.

Arztliche Schweigepflicht

Kann ich mich darauf verlassen?

Arztlnnen sind gesetzlich zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Diese erstreckt sich auf alles, was
er/sie wahrend der &rztlichen Tatigkeit erfahrt. Die
Verletzung der Schweigepflicht ist strafbar.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch flr alle
anderen Personen, die mit Patientihnendaten in
Kontakt kommen (z.B. Krankenschwestern und -
pfleger, Verwaltungspersonal, Sprechstunden-
hilfen etc.).

Auch hier gibt es Ausnahmen, etwa wenn Sie den
Arzt/die Arztin von der Schweigepflicht entbinden.
Weiters ist der Arzt/die Arztin verpflichtet, die
Erkrankung eines Patienten/einer Patientin an
AIDS (nicht eine HIV-Infektionl) an das

Schadenersatz

Wann habe ich Anspruch?

Um Schadenersatz zu bekommen, muss beweis-
bar sein, dass der Arzt/die Arztin einen Fehler
begangen hat und Sie dadurch zu Schaden

Gesundheitsministerium zu melden (Anfangs-
buchstaben von Vor-/Zunamen, Geburtsdatum
und Geschlecht). Auch gegenlber den
Sozialversicherungstragern gilt keine Schweige-
pllicht. Der Arzt/die Arztin muss die Erkrankung
bekanntgeben.

Eine weitere Ausnahme von der Schweigepflicht
besteht dann, wenn der Arzt/die Arztin in Ge-
spréachen mit lhnen zu der Uberzeugung kommt,
dass Sie |hre/n Ehe- oder Sexualpartner/in nicht
Uber lhre HIV-Infektion informieren und die Safer-
Sex-Regeln nicht beachten. In diesem Fall ist der
Arzt/die Arztin verpflichtet, die betreffende Person
liber die Diagnose aufzukiéren.

gekommen sind. Es kann sich dabei um einen
Behandlungs- oder auch um einen Beratungsfeh-
ler (z.B. falsche Diagnose) handeln.




Palla, Koblinger_Proximity

Meine Krankengeschichte

Wer darf Sie einsehen?

Die Krankengeschichte gibt Auskunft Gber
Befunde und Therapien. Neben den Personen, die
in Ihre Behandlung miteinbezogen sind dlrfen nur
Sie in diese Einblick nehmen bzw. eine Kopie

Krankengeschichte darf ohne lhre Zustimmung
nicht auf andere ausgedehnt werden (z.B. Ange-
horige). Ausnahmen bestehen im Bezug auf
Krankenkassen oder gesetzliche Vertreterinnen.

davon fordern. Das Recht auf Einsicht in die

lch mochte meine Rechte durchsetzen

An wen kann ich mich wenden?

Vermittlung bei Konflikten

— im Gesundheitsbereich

— in Versicherungsangelegenheiten

— in Pflegegebuhren- und Honorarfragen

Osterreichweit gibt es Patientenanwaltinnen
(Adressen und Tel.-Nr. erfahren Sie bei Ihrer loka-
len AIDS-Hilfe), an die Sie sich kostenlos in fol-
genden Angelegenheiten wenden kdnnen:

Beratung und Information Hilfe

— Uber Patientinnenrechte — bei auBergerichtlicher Schadensregulierung
— (ber Hauskrankenpflege und Soziale Dienste im medizinischen Bereich

— Uber das Pflegegeld — bei organisatorischen Problemen

Kontakte

Steirische AIDS-Hilfe Tel: 0316/81 50 50
AIDSHILFE OBEROSTERREICH Tel: 0732/21 70
AIDS-Hilfe Tirol Tel: 0512/56 36 21
aidsHilfe Karnten Tel: 0463/55 128
Aidshilfe Salzburg Tel: 0662/88 14 88
AIDS-Hilfe Vorarlberg Tel: 06574/46 5 26
Aids Hilfe Wien Tel: 01/599 37
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