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In diesem Folder wurde zu Gunsten der Lesbarkeit auf die weiblichen Formen, wie Patientlnnen
und Arztinnen, verzichtet. Wir hoffen auf Ihr Verstindnis und danken herzlichst dafir!

Eine gute Beziehung

- Dazu gehéren immer zweil

In diesem Fall ein Arzt und ein Patient. Und es
ware sowohl unrealistisch als auch unfair davon
auszugehen, dass fir eine funktionierende Arzt-
Patienten-Beziehung nur eine Seite verantwortlich
ist. Arzte und Patienten sind im gleichen MaBe
gefordert, das ihre zu einer guten Zusammen-

Ein guter Arzt

- Wie muss er sein?

Diese Frage konnen Sie sich eigentlich nur selbst
beantworten, denn den Arzt, der den Wiinschen
aller Patienten entspricht, wird es kaum geben.
Nattirlich werden wir uns alle einen Arzt mit gutem
fachlichen Wissen wiinschen, der sich regelmaBig
weiterbildet.

In Osterreich gibt es nur relativ wenig Arzte, die
auf die Behandlung von Menschen mit HIV/AIDS
spezialisiert sind. Auch ist es nicht immer einfach,
Facharzte, wie Zahnéarzte, Frauenarzte etc., zu

Das Ziel

- Eine vertrauensvolle Beziehung!

Wie auch immer Sie sich die Zusammenarbeit mit
lhrem Arzt im Detail vorstellen, die unerlassliche
Grundlage fiir ein gutes Funktionieren ist gegen-
seitiges Vertrauen. Das bedeutet selbstverstand-

arbeit beizutragen, denn der Erfolg der antiretrovi-
ralen Therapie hangt in hohem MaBe von dieser
ab. Bei allem guten Willen darf aber eines keines-
falls vergessen werden: Es handelt sich bei beiden
Partnern um Menschen, und Menschen machen
Fehler und haben Schwéchen.

finden, die bereit sind, HIV-positive Menschen zu
behandeln. Soliten Sie Schwierigkeiten haben,
einen Arzt zu finden, wenden Sie sich an lhre
lokale AIDS-Hilfe. Auch wenn Sie vom Gesetz her
nicht verpflichtet sind, einem Arzt mitzuteilen,
dass Sie HIV-positiv sind, erscheint es doch bei
vielen Behandlungen sinnvoll, dies zu tun.

Fin offenes, vertrauensvolles Verhéltnis mit dem
Arzt sollte es Ihnen moglich machen, Uber lhre
HIV-Infektion zu sprechen.

lich nicht, dass Sie alles, was von lhrem Arzt
kommt, ohne Hinterfragen akzeptieren sollen.
Grundsétzlich sollte es Ihnen aber méglich sein,
die Informationen, die Sie von ihm bekommen, far



richtig zu halten und darauf zu vertrauen, dass er
lhnen helfen und keinesfalls schaden méchte.
Andererseits ist es flr den Arzt ebenso unerliss-
lich, darauf vertrauen zu kénnen, dass Sie ihm
z.B. bezlglich Medikamenteneinnahme etc. die
Wahrheit sagen und nichts verheimlichen.

Der Aufbau einer Beziehung dauert seine Zeit.
Erwarten Sie daher nicht, dass gleich beim ersten
Termin alles perfekt lauft. Lassen Sie sich und

Ein guter Patient

| - Was kann ich dazu beitragen?

Zeit istim Gesundheitswesen Mangelware. Leider!
Am meisten kénnen Sie flr sich und lhren Arzt
daher tun, wenn Sie die - fast immer zu kurze - zur
Verflgung stehende Zeit bestmdglich nutzen.
Bereiten Sie sich gut auf das Gesprach mit Ihrem
Arzt vor. Leicht passiert es, dass man im ent-
scheidenden Moment auf die Frage vergisst, die
man schon seit Wochen mit sich herumschleppt,
AnschlieBend ist man frustriert, weil man keine
Antwort bekommen hat. Schreiben Sie sich alles,
was Sie besprechen mdéchten, auf, und gehen Sie
diese Liste mit lhrem Arzt Punkt fir Punkt durch.
Versuchen Sie dabel, so direkt zu bleiben wie
méglich und nicht lange um den heiBen Brei her-
umzureden. Vergessen Sie aber nicht, dass fur Sie
scheinbar unbedeutende Details fir den Arzt
wichtige Informationen darstellen konnen.

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, im Gespréch
die richtigen Worte zu finden, formulieren Sie Ihre
Fragen schon vorher aus. Lesen Sie sie vor oder
Ubergeben sie Sie dern Arzt schriftlich.

dem Arzt Zeit, damit sich eine Vertrauensbasis
entwickeln kann. Sollte das Verhéltnis aber auch
nach mehreren Terminen unbefriedigend bleiben,
sprechen Sie den Arzt darauf an. Vielleicht gelingt
gemeinsam eine Problemldsung. Ist dies nicht der
Fall, wére ein Arztwechsel in Erwagung zu ziehen,
der sich allerdings aufgrund der eher geringen
Zahl an HIV-Spezialisten leider schwierig gestalten
kénnte.

Wichtig ist, dass Sie lhrem Arzt nichts verheimli-
chen: Vergessen Sie nicht, ihm mitzuteilen, welche
Medikamente Sie einnehmen, auch wenn diese
nicht im Zusammenhang mit der HIV-Infektion
stehen. Vor allem dann, wenn Sie sich die
Medikamente ohne Rezept aus der Apotheke
holen oder, wenn Sie sie von einem anderen Arzt
verschrieben bekommen haben.

Selbstversténdich ist es die Aufgabe des Arztes,
auf seine Patienten und ihre Probleme einzuge-
hen. Im Rahmen des Medizinstudiums wird auf
,Gesprachsfuhrung” jedoch leider nicht sehr viel
Wert gelegt. Das heiBt bei den Arzten ist es nicht
anders als bei allen anderen Menschen: Manche
sind geduldig und kénnen gut zuhdren, andere
verlieren rasch die Geduld oder verstehen nur
schwer, was man ihnen mitteilen will. Hort Ihnen
lhr Arzt nicht zu, lasst er Sie nicht ausreden oder
haben Sie das Gefihl, er hat Sie falsch verstanden,
sprechen Sie ihn unbedingt direkt darauf an.
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Selbstbestimmung

Wenn Sie von Ihrem Arzt moglichst wenig in Ent-
scheidungsprozesse eingebunden werden wollen,
wenn es lhnen lieber ist, dass er die Flhrung Uber-
nimmt, ist das natlrlich in Ordnung. Sie haben
aber als mindiger Patient ebenso das Recht mit-
zuentscheiden, was im Rahmen Ihrer arztlichen
Behandlung passieren soll. Der Arzt ist vom
Gesetz her dazu verpflichtet, Sie Uber Ihre Diagnose
und die therapeutischen Moglichkeiten sowie
deren Risiken und Nutzen aufzuklaren. Um genti-
gend Einblick zu bekommen und aktiv am Ent-
scheidungsprozess teilnehmen zu kénnen, sollten
Sie sich aber méglichst viel Wissen rund um lhre
Krankheit aneignen. Die Mitarbeiter Ihrer lokalen AIDS-
Hilfe helfen Innen gerne weiter, wenn Sie Informa-
tionen zu HIV/AIDS, diagnostischen Verfahren
oder antiretroviralen Medikamenten etc. bendtigen.
Es kann sehr nlitzlich sein, wenn der Patient schon
einiges weill und der Arzt mit seinen Erklarungen
nicht bei Null anfangen muss. Wahrscheinlich flhlen
auch Sie sich sicherer, wenn nicht alles vollkommen

neu flr Sie ist. Darliber hinaus wird der Arzt lisber
ein Gesprach mit jemandem flhren, der den Ein-
druck erweckt, dass er sich fir das Thema inter-
essiert. Schrecken Sie aber keinesfalls davor
zurlick sofort nachzufragen, wenn Sie etwas nicht
verstehen. Arzte neigen manchmal dazu, auch in
Gesprachen mit Patienten medizinische Fachaus-
drlicke zu verwenden. Wenn der Arzt Ihre Fragen nur
unvollsténdig beantwortet, fragen Sie nach, bis Sie
alle Informationen haben, die Sie brauchen. Sehr
hilfreich kann es sein, sich Notizen zu machen, die
man zu Hause in Ruhe nochmals durchgehen kann.

Lassen Sie sich - abgesehen von ausgssproche-
nen Notfallsituationen - nicht zu Entscheidungen
drangen. Sagen Sie lhrem Arzt ruhig, dass Sie
Bedenkzeit brauchen, und vereinbaren Sie einen
neuen Termin. Nutzen Sie die Zeit und holen Sie sich,
z.B. bei anderen Betroffenen, Selbsthilfegruppen
oder Ihrer lokalen AIDS-Hilfe, die Informationen und
Entscheidungshilfen, die Sie brauchen.

Kontakte

Steirische AIDS-Hilfe Tel: 0316/81 50 50
AIDSHILFE OBEROSTERREICH Tel: 0732/21 70
AIDS-Hilfe Tirol Tel: 0512/56 36 21
aidsHilfe Karnten Tel: 0463/565 128

Aidshilfe Salzburg Tel: 0662/88 14 88
AIDS-Hilfe Vorarlberg Tel: 05574/46 5 26
Aids Hiife Wien Tel: 01/599 37
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